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1. CADR himayesinde tayin edilen bir arabulucunun davranisina iliskin olarak herhangi bir sikayeti
bulunan kisiler asagidaki bilgileri kullanarak CADR ile iletisime gegmelidir. CADR Sikayet
Yonetimi Sorumlusu, yedi gln icerisinde sikayetci ile irtibata gecerek sikayetini detayli ve yazili
bir sekilde géndermeye davet eder.

Sikayet Yonetimi Sorumlusu

CADR Egitim Organizasyon ve Yayincilik Tic. A.S.
ilkiz Sokak 24/22 Sihhiye,

06430

Cankaya / Ankara

veya
elektronik posta: info@cadr.com.tr

2. Sikayet Yonetimi Sorumlusu, sikayetgiden ayrintili aciklama isterken ayni yedi gunlik sirede
sikayet prosedurinun basladigina dair bilgilendirme ile birlikte bu Prosedurin bir kopyasini
sikayet edilen arabulucuya goénderir.

3. Sikayet Yonetimi Sorumlusu, ayrintili sikayeti aldiktan sonra yedi gun iginde detayli sikayetin
ornegini ve bu Prosedurun bir kopyasini arabulucuya gonderir.

4. Uye, sikayetcinin iddialarina 14 giin iginde yazili olarak yanit vermeye davet edilir.

5. Sikayet Yoénetimi Sorumlusu bu sure zarfinda arabulucu, sikayetci ve / veya diger taraflarla
iletisime gecerek sikayetin agikliga kavusmasi igin luzum gordugu arastirmayi yapabilir.

6. Sikayet Yonetimi Sorumlusu, detayli sikdyetin alinmasindan sonra en geg¢ 28 gln icinde
sorusturmayi tamamlar ve sikayete iliskin dokimanlari CADR Egitim Programlari Direktorinin
degerlendirmesine sunar.

7. Egitim Programlar Direktoru iki hafta icinde hem gikayetciye hem de arabulucuya, konuyla ilgili
kararini ve varsa atilmasi gereken adimlari bildiren bir mektup goénderir.

8. Sikayetci veya arabulucu, Egitim Programlar Direktorinin kararindan memnun olmazsa 1.
Maddede belirtilen sekilde Sikayet Yonetimi Sorumlusuna bu durumu belirten gerekgeli bir
mektup gondermelidir.
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Sikayet Yonetimi Sorumlusu, bu mektubun alinmasindan itibaren yedi gin iginde mektup ve
eklerini daha 6nce agilan dosyaya ile birlestirerek CADR Mesleki Standartlar ve Sikayet Kurulu’'na
havale eder.

Sikayet Yonetimi Sorumlusu, herhangi bir asamada, Mesleki Standartlar ve Sikayet Kurulu'na
uygun gordigu konulari iletebilir.

Kurul sikayeti gézden gecirecek, gerekli gordiglu arastirma ve sorusturmayi yuratir ve Turkiye
Arabulucular Etik Kurallarinin inhlal edilip edilmedigini tespit eder.

Kurul, bir Gyesini sikayetle ilgili olarak usull belirlemek ve takip etmek Gzere gérevlendirebilir.
Kurul, konuyu daha fazla ele almak i¢in durusma yapabilir.
Kurul, arabulucunun durugsmaya sahsen katilmasini talep edebilir.

Kurul, uygun gorirse, sikayetciyi durusmaya katilmaya davet edebilir.
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Kurul, dosyayi aldigi tarihten itibaren 28 gun icinde incelemeyi sonuclandirir. Ancak, ek sire
gerektigine kanaat getirirse, Sikayet Ydnetimi Sorumlusundan Arabulucu, sikayetcgi ve

ucuncu kisileri gecikme hakkinda yazil olarak bilgilendirmesini ister.

Kurul, Turkiye Arabulucular Etik Kurallarinin ihlal edildigini tespit ederse, ihlale uygun yaptirimin
uygulanmasina karar verir, karari yazil olarak bildirir. Arabulucuya uygulanacak yaptirim, uyari,
dyeligin belirli stureyle askiya alinmasi veya uyelikten suresiz ¢gikarma olabilir.

Kurul ayrica, uygun gordugu hallerde arabulucunun gikayetciye yonelik 6zur dileme gibi duzeltici
adimlar atmasi isteyebilir.

Kurul, herhangi bir ihlal tespit edemezse, sikayeti reddeder ve kararini arabulucu ve sikayetgiye
yazili olarak bildirir.

Kurulun karari kesindir.
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